Der Workshop

Das Konflikthaus:

Ein Werkzeug zur effektiven
Konfliktldsung im Umgang mit Kindern,
im Team und mit Eltern

mit Kathrin Hohmann & Hergen Sasse

am 26. November 2024 von 9:00-13:00h

Uber uns

... Konflikte im Alltag so zu verstehen und zu gestalten,
dass sie nicht als Hindernisse, sondern als wertvolle
Chancen fur persénliches Wachstum und

Hergen Sasse
Heilerziehungspfleger, Deeskalationstrainer,
Referent fur Bertriebliches Konfliktmanagement,
VHT-Ausbilder i.A., Fachpadagoge fur
Konfliktkommunikation, SAM-Mentor, Podcaster,
D, Autor, Grunder von ,sozialundstark®

LN

Beziehungsgestaltung dienen. In jedem Konflikt steckt

das Potenzial, Beziehungen zu starken und tieferes Kathri
athrin Hohmann
Verstandnis zu schaffen - sowohl fUr uns selbst als Kindheitspadagogin (B.A.), Soziale Arbeit:
auch for die Menschen, die wir begleiten. Schwerpunkt Familie (M.A.), Fortbildnerin,
: Podcasterin, Fachautorin, Mitgronderin der Bo-
N
& 3 Akademie
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EinfUhrung in Gefihle:
Wut & Aggressionen

Wie Gefuhle entstehen

o GefUhle entstehen durch unsere
Gedanken Uber Objekte, Personen
oder Ereignisse (vgl. Ross, 2023)



Wie Gefuhle entstehen

e GefUhle entstehen durch die
ErfUllung bzw. Nichterfillung
von Bedurfnissen

o diese Gefuhle kénnen sich in duBeren Merkmalen wie Mimik, Gestik und
Kérperhaltung oder in physiologischen Reaktionen wie Erréten und einer
erhohten Herzfrequenz zeigen

e GefUhle kdnnen auch nahezu unsichtbar sein, ohne duBere Anzeichen auftreten
oder sogar vorgetduscht werden (vgl. Ross, 2023)

Wie Gefuhle entstehen

e GefUhlsreaktionen werden von jedem individuell 3als angenehm oder
unangenehm wahrgenommen

e diese Wahrnehmung ist héchstpersénlich und wird mafBgeblich durch Faktoren
wie Personlichkeit, Temperament, kognitive Entwicklung, Erfahrungen in der
Erziehung und kulturellen Hintergrund beeinflusst

(vgl. Ross, 2023, S. 6)



Von der Wahrnehmung zum Handeln: Konflikt?

Bediirfnis Erinnerung

in Anlehnung an Sendera/Sendera 2011, S. 50

Ursache und Ausloser

Ausléser im Auf3en A Reize, Stressoren, Verhalten

Ursachen

unerfillte
Bedurfnisse

\; Grafik: Gemeinsam durch die Wut 2024



emotionale Kompetenzen entwickeln

e schrittweises Kennenlernen und Regulieren von Emotionen
braucht die UnterstUtzung einer einfUhlsamen Person 4

e dadurch entwickelt das Kind ein Verstdndnis von Emotionen fUr -
sich und fur andere (vgl. Weltzien et al., 2016, S. 15 ff.) . ey

e da einige Fachkréfte in ihrer Biografie vermutlich oft \2“,»
eingeschrdnkte GefUhlsbegleitungen erlebt haben, neigen sie - '
moglicherweise dazu, dem emotionalen Bereich weniger b {
Bedeutung beizumessen als fur eine gesunde kindliche 24
Entwicklung nétig ist

« Ziel ist somit, dass Fachkrafte darin gestarkt werden,
eigene GefuUhle zu reflektieren, diese zu verstehen,

auszudricken und zu kommunizieren!

Wie erlebst du Aggressionen?

- Sp—— T




EINFACHE AGGRESSIONSACHT IN BILDERN

~ konstruktive Aggressionen destruktive

© sam-concept GmbH . www.sam-concept.eu

Aggressionen

66

“In der Regel machen Aggressionen auf Bedirfnisse aufmerksam und geben
dem Menschen die Kraft ,Nein® zu sagen und zu widersprechen.
Beides ist wichtig, um die gesunden Grenzen zu schitzen und die eigene

Personlichkeit zu starken. Ein starkes Ich schiUtzt Menschen vor Missbrauch!
(Hohmann 2021)"

Aber: eigene Grenzen schitzen und dabei die, des GegenUbers zu wahren



Aggressionen

.+ eine schopferische
sion ist einé S .
‘ ‘ Ag§|’(rrea$f'c Neugierde, Lernwille
' 010
bedeutet ,voranschreiten™ Rogge 2
Aggressionen gehéren zum Leben, aber
.zielgerichtete Schadigung™ als negativ

einzustufen . . .
...tritt auf, wenn eine Person sich

Focali 20m nicht wertvoll fohlt!
Aggression aus Boshaftigkeit o
gibt es nicht!
Haug-Schnabel
Eskalation vermeiden
Angriff Flucht

Unterwerfung



Eskalation vermeiden

Verbindung

Angriff Flucht

Unterwerfung

Augenhoéhe
TRANSAKTIONSANALYSE
NACH ERIC BERNE
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Das Konflikthaus zur
Begleitung als Tool

Das Konflikthaus

aaaaaaaaaaaaaa

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de



Was ist passiert? Wie habt ihr die Sitaution erlebt? Was lief schief?

Die Tur

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de



© Hohmann & Sasse

“Worte konnen Mauern
sein oder Tiren"

verandert nach Rosenberg




Eine Beziehungsprofession
setzt die Bereitschaft voraus,
sich gefiihlsmaRig auf
Menschen einzulassen und
ihnen nahezukommen!

Vgl. Scherwath 2021, S. 20

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Austausch & Reflexion:
Wie gehe ich positiv in Beziehung?




Sicherheit

© Hohmann & Sasse

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de




“Zwischen Reiz und Reaktion
liegt ein Raum.
In diesem Raum liegt unsere
Macht zur Wahl unserer
Reaktion."

(Viktor Frankl)







Ausloser: Stressfaktoren

schlechte Emahrung, Midigkert,
Bewegungsmangel, Larm,
BerOhrungen, Gerliche,

extreme Hitze oder Kilte,
Schmerzen, Verspannungen,
Hunger, Durst

biologische

Exitstrategien

kognitive

2u viele Informationen
gleichzeitig, Infos im Tar- und
Angel-Gesprach, mangeinde
Informationen, Uberforderung.
{zu viel auf einmal), stindige
Unterbrechungen, Zeitdruck,
Hektik, stindige Verfugbarkeit
fiir Kinder (.MAMAMAMAM)

die innere Stopp-Taste drucken,
eine bewusste Auszeit nehmen,
bewusstes Ein- und Ausatmen,

langsam bis 10 zahlen,

eckige Gegenstande im Raum zahlen,

sich schutteln,
singen,

achtsam einen Schluck Wasser trinken,
die Hadnde aneinander reiben,

UnterstOtzung holen ...

s

Kerzenmethode

WIChtI langfristig eigene
Stressfaktoren, die zur
Alarmaktivierung im
emotionalen Gehirn fUhren, zu
erkenne und zu minimieren



Was fahrt mich runter?

Selbstreflexion:
Wie schaffe ich Sicherheiten in hitzigen Situationen
for mich und fir andere?

- Was fahrt Person XY runter?

Praktische Ubung aus dem ,Low Arousal"- Ansatz nach Autea
.Die rote und grune Liste"

2 Was f3hrt mich runter? Was fahrt Person XY

runter?
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Hinhoren

Raum 3

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de
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© Hohmann & Sasse

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Ich weiB, dass ich nicht weiB.
Unsere unwissende Offenheit
und das Interesse am
Gegendliber liegen hier.

Der Raum ist ,weiB” wie ein
unbeschriebenes Blatt, das
miteinander Gestalt annimmt.




,Deine Prasenzist das
wertvollste Geschenk, das du
einem anderen menschlichen
Wesen machen kannst."

(Marshall Rosenberg)

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Hinhéren
Das Inselmodell nach V.Birkenbihl

Visionen
Traume
Werte

Erfahrungen |
Erziehung
Glaubenssatze |

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de




Hinhodren
Das Inselmodell nach V.Birkenbihl

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Hinhoren
Das Inselmodell nach V.Birkenbihl

mit Hergen S g\& Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de



Hinhodren

G& ‘(‘\\e Und BedUrfn

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Hinhoren

— 66 \

Die Schénheit eines Menschen zu sehen
ist dann am nétigsten,
wenn er auf eine Art kommuniziert,
die genau das am schwierigsten macht.

\ Rosenberg

99 —

Jedem Konfliktverhalten liegt ein
unerfiilltes Bediirfnis zu Grunde.

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de



Hinhodren

Der Geflihiskompass

Freiheit

sauer

gelangwailt

Autonomie
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mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de
Hinhoren Der Bedirfniskompass
= (]
@  kreativitat | Freiheit | Freude =
& glsinn| 9 §
[4 ] c
b gegeisterung | Beweglichkeit S
Asthetik | Humor | Tiefe 3
Natarlichkeit | Unabhangigkeit <
Abenteuer | Achtsamkeit
Spaf | Vitalitat | Genuss
Gelassenheit | Flexibifitat
Leichtigkeit QM"'-"Sc/,u
%
Vertrauen | Respekt )
Mitgefuhl | Loyalitat :
Farsorge | Toleranz
Verbindung | Austausch . Ordnung | Zuversicht
Authentizieat | Harmonle .~ Nachhaitigkeit | Schutz
Enrlichkeit | Offanheit | Vielfalt | Stabilitat | Hotfnung | Klarheit
o Zuwendung | Verbundenheit | Kontokt Optimismus | Prazision
& Wertschatzung | Anerkennung ckhalt | Handlung: <
3 Gesehen werden | Rucksicht Vorhersehbarkeit | Verbindschkeit =
$  Gevorgennait| Genart werden Unterstitzung | Bindung @
‘N Solidaritat | Zugehorigkeit | Entiastung ‘Zuverlassigkeit | Bestandigkeit | =
S A 1 | Akzep Geduld | Orientierung | Struktur ‘%

Vot Riermann & Thomonn

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de



Nehmt euch zwei Vorwirfe aus dem Caht und Ubersetzt diese mit Hilfe des
Bedirfniskompass.

Vorwurf und Ubersetzung:

"Du bist ...."

Der Bedirfniskompass

=
'E Kroatwitat | Freeit | Froude Unabhangigreit | Distant | Cfolg 'g
= 18imn |
©  (aidenschalt | Ausgeglichenhsit Autononmie | Integrital | Wands! 2
L pegenterung | bawegichket Matkvation | Gelogen | Durchsetrung O
Asthatk | Hurror | Tiete tfitiene | Wochstum 3
Natirfichikest | Unobhangigkeit Spitituaitat | Verantwortung <
Abenteuet | Achtsarmikeit
Spoft | Vitalnat | Genuss
Gelassenheit | Faxbilitat
taichtigeak
Vartrouen | Respekt
Mizgoton | Loyafitat M &/
Forsorge | Toleean: \1 iy Frons® /‘/ Cosrwicht | Gesundhait
Vettbndung | Austoutch Nocicr e~ 207 Ordiung | Zuversicht
Authentiztat | Hormonie Naochhaltigket | Schut
Entfichkent | Offenheit | Visifolt Statilitdt | Hoftnung | Klorbeit
o 2uwendung | Veroundenhet | Kontokt Optimismus | Prieision 2
& Wortschatung | Anorkennung Rockholt | Mandiungssicharbelt 5
3 Gesehen werden | Rucksicht Vorhersehborkedt | Verbindlichielt ©
S Gevorenher | Genor werden Unterstitiung | Bacung &
‘N Solidaritat | 1 ] I S
S Augeshone | Fainess | Akzeplans Gadukd | Orientienng | Strittut 5

Hinhoren

w. S
W-Fragen wasz ok
. ® 0 Wann?

Wie?
-~ \ Wo?

Wer?

« 3 »

Vergangenhei Geg t Zukunft
Ein Problem ist halb geldst, (Verstehen) (Lebendigkeit) (Lésung)
wenn es klar formuliert ist
Brkenbfj

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de Quelle: sam-concept



Person 1 schildert ein Problem und Person 2 fragt mit W-Fragen nach - 5 min.,
anschlieBend bitte wechseln!

W-Fragen

Was?

Wann?
omme”?

a3

66

g Zukunft
(Verste hen) (Lebendigkeit) (Lésung)
Weshal b, warum macht stumm!
29
Hinhoren (www.metacom—symbole.de Q)

©OO0O06
COOO0O

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de



Gestalten & verhandeln

Raum 4

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Gestalten & verhandeln

5
69

Hinhéren

© Hohmann & Sasse

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de




Gestalten & verhandeln

Der Bedlirfniskompass

Kreativitat | Fredheit | Freude

g | Sinn | g
Leldenschatt | Ausgeglichenheit
Begeistarung | Bewaglichkeit
Asthetik | Humor | Tiefe
Natdrlichkelt | Unabhangigkeit
Abenteuer | Achtsamkelt
Spaf | Vitalitat | Genuss
Gelassenhelt | Flexibiltat
teichtigkeit

Freiheit

Vertrauen | Respekt
Mitgefihi | Loyalitat
fursorge | Toleranz
Verbindung | Austousch
Authentizitat | Harmanie
Ehrlichkeit | Offenheit | Viellalt
Zuwendung | Verbundenheit | Kontokt
Wertschatzung | Anerkennung

Autonomie

Ubersicht | Gesundheit

Ordnung | Zuversicht

Nachhaitigkeit | Schutz

Stabilitat | Hotfnung | Kiarheit

Optimismus | Prazision

Rockhait | Hondlungssicherheit
1

Gesehen werden | Rucksicht
Geborgenheit | Gehort werden

Unterstltzung | Bindung

| Zugehorigkeit |

| Falmess

Beziehung

oemann & Thomann

R
mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Gestalten & verhandeln
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mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

gkeit | 9
Geduld | Orlentierung | Struktur

Sicherheit



Gestalten & verhandeln

Bediirfniserfiillung
VS.
Wunscherfiillung

“"Eine Wunschliste ist kein
Bestellschein!®

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Gestalten & verhandeln

W-Fragen & Ideen statt Ratschlage

omD e’ e

Wann?
s Wie?
Wo?
Wer?
Gehen DU/WIR/ICH die nachsten Schritte?

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de Quelle: sam-concept






Grenzen 3ls Schutz - Macht im Blick

PRUFE VORAB:

BEI GEFAHR
0 . . “Bestimmen” wir, kénnen
2 TR FEPEEne Gl wir uns fragen, ob wir dies
seelische eines S
Lebewesens unmittelbar

ist
e und andere gewaltfreie
Methoden nicht mehr méglich
sind und ein Handeln

¢ eine Diskussion zu
umgehen oder es uns
einfacher zu machen?

e der Person gegeniber
notwendig Macht aufzuzeigen

e psychisches Wohlergehen méchten?
sollte genauso ernst « die Person zu schitzen?
genommen werden, wie das
korperliche Wohlergehen

(vgl. Wedewardt & Hohmann 2021, S. 94; Ritz 2008, S. 133f.)

Meldeverfahren im Kinderschutzfall

Die Bundesldnder haben dafir eigene
Rahmenkonzepte

Hilfreich z.B. Arbeitshilfe zum Kinder- und
Jugendschutz. Gefdhrdung des Kindeswohls innerhalb
von Institutionen vom Paritatischen Gesamtverband

Meldeebenen (je nach Gefdhrdungsrisiko):
1. Tater/in selbst ansprechen

. Leitung mitteilen

. Fachberatung/Kinderschutzfachkraft

. Trager selbst informieren

. Jugendamt informieren

. Anzeige erstatten

Ul wWwN

https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/Publikationen/doc/kinder-und-jugendschutz-in-
einrichtungen-2016_web.pdf



FUhren

In Momenten, in denen Schutz
gebraucht wird, ist wahre Fiihrung
nicht nur ein Kompass, sondern
auch ein schiitzender Hafen, der
Sicherheit und Orientierung bietet.

mit Hergen Sasse & Kathrin Hohmann
www.sozialundstark.com www.kathrinhohmann.de

Wie kann ich im pddagogischen Alltag in die schitzende Fihrung gehen?
In welchen Situationen gehe ich schiitzend vor?

PRUFE VORAB:

“Bestimmen” wir, kdnnen

wir uns fragen, ob wir dies
tun, um:

¢ eine Diskussion zu
umgehen oder es uns

einfacher zu machen?
e der Person gegenuber

Macht aufzuzeigen
mochten?
¢ die Person zu schitzen?

(vgl. Wedewardt & Hohmann 2021, S. 94; Ritz 2008, S. 133f.)




+Ich habe mich sorgsam bemiiht,
menschliche Tatigkeiten nicht zu
verlachen, nicht zu beklagen und
auch nicht zu verdammen, sondern
zu begreifen."

-Spinoza
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Das Konflikthaus: Beispielhafte Gesprache ‘y "';a:«_fw..

Konfliktlosung in funf Schritten: Das Konflikthaus

Erganzende Gesprachsimpulse auf Grundlage des Konflikthauses

Dies ist eine mégliche Vorgehensweise, wie das Konflikthaus in der Praxis
Anwendung findet. Diese Gesprache sind exemplarisch und fiktiv.

Die Entwickler:innen Hergen Sasse und Kathrin Hohmann sind dankbar tiber
Feedback, um dieses wertvolle Tool schrittweise weiterzuentwickeln. Meldet euch
also gern bei uns: Hergen Sasse info@sozialundstark.com oder Kathrin Hohmann
kontakt@kathrinhohmann.de

Wie spreche ich es nur an?
Eine Idee zum Umgang mit schwierigen Kritikgesprachen auf Grundlage der fiinf
Schritte des Konflikthauses.

Vorgestellt werden zwei Situationen mit Konfliktgesprachen:
1) STORUNG IM MORGENKREIS
2) FALLBEISPIEL ESSEN

Fall 1:

STORUNG IM MORGENKREIS

Beispiel eines Konfliktes zwischen der vierjahrigen Bela und seiner Bezugserzieherin
Lara, nach dem Modell des Konflikthauses. Der Konflikt entsteht, weil Bela wahrend
des Morgenkreises wiederholt durch laute Gerausche stort, was bei Lara
Uberforderung und Unverstandnis auslést. Der Prozess zeigt, wie Lara den Konflikt
durch die Raume des Konflikthauses navigiert.

1. Tir: Beziehung
Ziel: Die Beziehungsebene starken und den Kontakt zu Bela herstellen.

Nach dem Kreis mdchte Lara die Situation mit Bela I6sen. lhr ist bewusst, dass der
Schlissel zu einer Lésung das gegenseitige Verstandnis ist. Nach dem Frihstlck
beobachtet sie Bela genau: Er wirkt ausgelassen und fréhlich. Bevor sie ihn anspricht,
nimmt sie sich einen Moment Zeit, um auch in sich hineinzuspiren. Mit ruhigem Atem
und entspanntem Geist macht sie bewusst den ersten Schritt ins ,Konflikthaus® —
durch die grine Tar, die fir den Aufbau von Beziehung — zu sich selbst und dem
Gegenuber - steht.

2. Raum: Sicherheit

Ziel: Ein Geflihl von Sicherheit und Geborgenheit schaffen.



https://www.kathrinhohmann.de/
https://sozialundstark.com/
mailto:info@sozialundstark.com
mailto:kontakt@kathrinhohmann.de

Das Konflikthaus: Beispielhafte Gesprache ? '.3—_,;»&.

Lara kniet sich zu Bela, nimmt sanft Blickkontakt auf und fragt: ,Hast du einen Moment
Zeit, mit mir zu sprechen?” Bela nickt etwas verlegen. Lara befurchtet an seiner Mimik,
dass Bela die Situation unangenehm sein kdnnte und méchte daher sicher gehen,
dass das Kind sich wohl und geborgen fihlt. Sie wei3, dass er besonders gern Zeit in
der Bibliothek der Kita verbringt und fragt ihn daher, ob sie gemeinsam seinen
Wohlfiihlort aufsuchen wollen. Bela strahlt und 1&uft voraus. Lara hat die Stressoren
im Blick: Die Atmosphare ist ruhig und einladend. Ware Bela von intensiven Geflhlen
Ubermannt, wirde Lara Co-Regulation einsetzen (Préasenz, Spiegelung, Begleitung
oder/und das Ja-Mantra), doch in diesem Fall reicht das geschaffene Wohlfiihlumfeld
aus, um ihn emotional zu stabilisieren.

3. Raum: Hinhéren
Ziel: Das Verhalten des Kindes verstehen und gegenseitige Perspektive einnehmen.

Lara beginnt das Gesprach, indem sie Bela mit einem Eisbrecher anspricht: ,Sag mal,
was ist eigentlich dein Lieblingsbuch hier in der Bibliothek?“ Beide lachen, als Bela
von einem Buch erzahlt, das er besonders mag. Die lockere Atmosphéare macht es fur
Bela leichter, sich zu 6ffnen. Sie denkt an den Leitsat: ,Folge mir, wenn du willst, dass
ich dir folge!”.

Lara lenkt dann sanft auf das eigentliche Thema: ,Ich habe heute im Kreis gemerkt,
dass dir das nicht so viel Spal® gemacht hat. Stimmt das?“ Bela nickt.

Lara fahrt fort: ,War das, was ich ausgesucht habe, langweilig?“ Wieder nickt Bela,
diesmal etwas deutlicher. Sie bemerkt, dass er zunehmend offener wird, und fragt
vorsichtig weiter: ,Und dann langweilig zuzuhoren, das strengt dich an, oder?“ Bela
antwortet: ,Ja.” Plotzlich sagt er laut: ,So eine Kinderkacke!”

Im ersten Moment spilrt Lara einen kleinen Stich — es flhlt sich an wie ein Vorwurf.
Doch sie erinnert sich daran, dass hinter solchen Aussagen oft ein unerfilltes
Bedirfnis steht. Sie Ubersetzt es fir sich: Bela zeigt eine Selbstoffenbarung. Statt
darauf mit Arger zu reagieren, bleibt sie neugierig und empathisch: ,Ah, du
interessierst dich gerade flr etwas ganz anderes als das, was ich mit euch gemacht
habe?“ Bela ruft: ,Ja!“

Lara spurt, dass die Verbindung zwischen ihnen starker wird und Bela bereit ist, sich
auszudricken. Nun setzt sie gezielt W-Fragen ein, um tiefer zu verstehen, was hinter
seinem Verhalten steckt:

e ,Was hattest du lieber gemacht, statt im Kreis zu sitzen?“
Bela Uberlegt kurz und sagt: ,Mit den Dinosauriern gespielt!”

e ,Wann wird es fur dich besonders langweilig im Kreis?“
,Wenn alle reden missen und ich nix machen darf,” erklart er.

e ,Wie fuhlst du dich, wenn es so lange dauert?“
Bela sagt: ,Dann werde ich so mide und mein Kopf macht Quieken!*

e ,Wo fiihlst du dich besser: beim Zuhoren oder wenn du etwas zeigen
kannst?“
»,Wenn ich was machen kann!“ sagt Bela mit einem Lacheln.

e ,Wer konnte dir helfen, wenn es dir schwerfallt, ruhig zu bleiben?*
Bela denkt nach und sagt schlief3lich: ,Vielleicht du, wenn du fragst, ob ich
was sagen will.
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Durch die gezielten W-Fragen versteht Lara nun besser, dass Belas Quieken nicht
einfach ,Storen” ist, sondern eine Form von Selbstregulation und Ausdruck von
Uberforderung. Er langweilt sich, weil seine Interessen und sein Bewegungsdrang im
Kreis nicht genug Raum finden.

4. Raum: Gestalten & Verhandeln
Ziel: Gemeinsam kreative Lésungen entwickeln und Bedurfnisse verhandeln.

Basierend auf den Antworten von Bela schlagt Lara verschiedene Mdglichkeiten vor.
Sie fragt: ,Was konnte dir helfen, damit der Kreis fur dich spannender wird?“ Bela
Uberlegt und sagt, er méchte mehr Uber Dinosaurier reden oder Bilder davon
anschauen. Lara notiert sich seine Ideen und schlagt vor: ,Wie ware es, wenn wir das
nachste Mal gemeinsam (berlegen, was wir im Kreis machen? Vielleicht kannst du
etwas Spannendes mitbringen, was du den anderen zeigen mdchtest.“ Bela leuchtet
auf.

Zusatzlich entwickeln sie Strategien, wie Bela sich bemerkbar machen kann, wenn er
sich langweilt, ohne die Gruppe zu stéren, z. B. durch ein Handzeichen, oder du
berlhrst meinen Arm oder eine kurze Pause.

Lara fasst das Gesprach zusammen: ,Also, du méchtest, dass wir im Kreis auch Uber
Themen sprechen, die dich interessieren, wie Dinosaurier. Und wenn du merkst, dass
es langweilig wird, sagst du mir Bescheid oder hebst die Hand. Passt das?“ Bela nickt
zufrieden. Lara betont, wie wichtig ihm seine Ideen sind, und bedankt sich fur seine
Offenheit. Sie vereinbaren, am nachsten Morgenkreis Belas Vorschlag umzusetzen.

Zum Schluss dankt Lara Bela fur seine Mitgestaltung: ,Ich finde es toll, wie du mir
erklart hast, was dir wichtig ist. Danke, dass du das mit mir besprochen hast.”

5. Dach: Fithrung / Schiitzende Macht
Ziel: Schutz aller im Fokus

Nachdem Lara gemeinsam mit Bela ldeen entwickelt hat, wie er sich im Kreis auch
wohlfihlen kann (Achtung, das ist eine Option und natlrlich bleibt die Frage der
Freiwilligkeit eines Angebotes!), nimmt sie sich Zeit, noch einmal zu betonen, was ihr
wichtig ist und wie sie die Bediirfnisse aller Kinder in der Gruppe im Blick behalten
mochte.

,ich finde es toll, dass du mir so gut erklart hast, was dir wichtig ist. Ich verstehe, dass
du dich langweilst, wenn du nur zuhéren musst, und dass dir das Quieken hilft, damit
umzugehen.”
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Fall 2:

FALLBEISPIEL ESSEN

In der Krippengruppe ist gerade Essenszeit. Die Kinder sitzen an einem grof3en Tisch,
und es herrscht ein fréhliches Durcheinander — Besteck klappert, kleine Stimmen
unterhalten sich, und ab und zu rutscht ein Teller laut Gber die Tischplatte. Tobias, ein
aufgeweckter zweijahriger Junge, hat an diesem Tag besonders viel Energie. Er
trommelt mit seinem Lo6ffel auf den Tisch, singt laut vor sich hin und stehtimmer wieder
von seinem Platz auf. Trotz mehrfacher Aufforderungen von Daniela, sich wieder
hinzusetzen und ruhig zu sein, scheint Tobias véllig fasziniert von den Gerauschen zu
sein, die sein Léffel macht, wenn er ihn nun auch auf den FuBboden fallen lasst. Immer
wieder lasst er den Loéffel klirrend zu Boden fallen, hebt ihn auf und schaut begeistert
Zu.

Daniela, eine erfahrene, aber an diesem Tag sichtlich gestresste Erzieherin, verliert
schlieBlich die Geduld. Mit einem energischen Griff nimmt sie Tobias am Arm und fihrt
ihn zu einer Ecke des Raumes, in der kein Tisch steht, sondern nur eine freie Wand.
Sie setzt ihn auf den Boden und sagt laut und genervt:

-Wenn du dich nicht benehmen kannst, dann bleibst du hier sitzen und schaust die
Wand an!”

Tobias schaut erschrocken und beginnt leise zu weinen. Daniela kehrt zum Tisch
zuriick, ohne auf ihn weiter einzugehen. Die anderen Kinder schauen der Situation
aufmerksam zu, manche kichern leise, wahrend andere ihre Aufmerksamkeit wieder
ihrem Essen zuwenden.

Einige Minuten spater kommt Martin, der Kollege von Daniela, aus der Kiche in den
Raum. Er sieht Tobias, der immer noch vor der Wand sitzt und mit verweinten Augen
nach unten schaut. Martin fragt Daniela, was passiert sei. Daniela winkt ab und sagt:
,Der Kleine ist heute vollig aufler Rand und Band. Ich hab ihn vor die Wand gesetzt,
bis er sich beruhigt.”

Martin steht nun vor der Aufgabe, diese Situation anzusprechen und eine Lésung zu
finden, die sowohl fir Tobias als auch fir Daniela und das Team langfristig hilfreich
ist.

Was in diesem Fall getan werden sollte

1. Beschdmung sofort beenden: Tobias muss sofort aus der Ecke geholt und
getréstet werden.

2. Kind informieren: Tobias sollte klar vermittelt werden, dass die Situation unrecht
war.

3. Reflexion: Ein Gesprach zwischen Daniela, Martin und der Leitung sollte folgen,
um den Vorfall zu analysieren und MaBnahmen zur Vermeidung kinftiger
Ubergriffe zu besprechen.

4. Gesprach mit Leitung, um gemeinsam und transparent MaBnahmen zu planen,
die dem Kinderschutz dienen.
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a. Leitung sollte Gber Situation informiert werden und gemeinsam mit dem
Team MafBnahmen entwickeln, die diese Situation kinftig verhindern.

b. Die Eltern sollten zeitnah tGber den Vorfall informiert werden. Dies kann
durch Daniela oder die Leitung erfolgen.

c. Eine Meldung Uber die Situation gemaB §47 SGB VIIl an das
Landesjugendamt, in der auch gemeinsam beschlossene MafBnahmen
zur Vorbeugung der gemeldeten Situation aufgezeigt werden.

Im Folgenden wird das Gesprach zwischen der Fachkraft und beteiligten
Fachkraft exemplarisch dargestellt und im Anschluss den weiteren Verlauf
zwischen der Leitung und dem Team.

Gesprach Fachkraft - Fachkraft

1. Tir: Beziehung - Einladender Kontakimoment
Martin sollte entschlossen, aber nicht bedrohlich auftreten, um die Situation zu
unterbrechen. Hierflr bietet sich ein klar vereinbartes Codewort an, wie z. B.:
»~Weilst du, wo der rote Lappen liegt?“

Dieser Satz ist eindeutig und ungewdhnlich, signalisiert Dringlichkeit und vermeidet
ein Geflhl der BloBstellung.

Wichtige Punkte:
e Ein Signalwort hilft, das Fehlverhalten sofort zu unterbrechen.
e Die Kdrpersprache sollte souveran, aber nicht bedrohlich sein.
e Beziehung und Respekt mlssen auch in kritischen Momenten erhalten bleiben.

2. Raum: Sicherheit

Jetzt ist Orientierung wichtig. Martin kénnte zu Daniela sagen:

,Lass uns, wenn du zurtick bist, kurz im Nebenraum sprechen. Ich kiimmere mich
inzwischen um Tobias und begleite das Essen.”

Nun sollte Martin Tobias sofort trésten und ihm Sicherheit geben. Dabei ist es
entscheidend, Tobias klarzumachen, dass ihm Unrecht widerfahren ist. Einflhlsame
Worte wie:

,ES tut mir leid, was gerade passiert ist. Das war nicht in Ordnung.” sind hilfreich, um
Tobias wieder Sicherheit zu geben.

Wichtige Punkte:

e Orientierung bieten: Wie geht es nach der Pause / Unterbrechung weiter?
e Tobias zuwenden, um Trost und Sicherheit zu bieten.
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e Eine kurze Pause fir Daniela kann helfen, hochgekochte Emotionen zu
regulieren.

3. Raum: Hinhoren

Im anschlieBenden Gesprach hért Martin Daniela aktiv zu, zeigt Verstéandnis flr ihren
Stress und macht zugleich klar, dass ihr Verhalten Tobias verletzt hat. Wichtig ist hier
die Formulierung ,und gleichzeitig” statt ,aber‘, um Empathie und Klarheit zu
verbinden:

slch sehe, dass du Ulberfordert warst, und gleichzeitig hat dein Verhalten Tobias
geschadet.”

Mégliche Reaktionen und Antworten:
e _.Das geht halt nicht, dass Tobias sténdig eine extra Aufforderung braucht.”

Antwortmoglichkeit: ,lch sehe, dass dich die Situation stresst, und
gleichzeitig mlssen wir eine wertschatzende L&sung finden, die Tobias
schutzt.”

e ,Das war doch nichts, er soll sich nicht so anstellen.*

Antwortmoglichkeit: ,/ch verstehe, dass du genervt warst, und gleichzeitig ist
Beschdmung in unserer Arbeit nicht tolerierbar.”

e Ich weil3 nicht, was in mich gefahren ist. Ich wollte das nicht.“

Antwortmoglichkeit: ,/ch verstehe, dass die Situation fiir dich belastend war,
und gleichzeitig mussen wir daran arbeiten, solche Uberreaktionen kinftig zu
vermeiden.*

Wichtige Punkte:

e \Verstandnis zeigen, ohne das Verhalten zu tolerieren.
o Zeit und Raum flr Reflexion bieten

4. Raum: Gestalten & Verhandeln

Martin und Daniela benennen ihre gemeinsame Verantwortung fir einen friedlichen
Umgang im Team und mit den Kindern (Gemeinsamkeiten verbinden in
Verhandlungen).

Sie vereinbaren, den Vorfall mit Elke (Leitung) zu besprechen, um die nachsten
Schritte zu planen, die Eltern zu informieren und zukinftige L&sungen zu
entwickeln. Dabei kdénnen sie entweder selbst Vorschlage erarbeiten oder
gemeinsam mit Elke eine Strategie entwickeln.
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Wichtige Punkte:
e Ldsungen gemeinsam abstimmen — Transparenz férdern.
e Eine Kultur des Hinschauens etablieren, in der Fehler besprechbar sind und
verantwortungsvoll gehandelt wird.
e Daniela sollte mit Tobias sprechen, ihm Trost spenden und die Beziehung zu
schitzen.

e Die Eltern von Tobias am selben Tag informieren, z. B. durch die Fachkraft oder
die Leitung.

Beispielsatz:

,Lass uns einen Termin mit Elke vereinbaren, um die Situation zu kldaren. Wichtig ist
auch, dass du mit Tobias sprichst und ihm zeigst, dass deine Reaktion nicht in
Ordnung war. Ich unterstiitze dich gerne dabei.”

5. Dach: Schiitzende Macht

Falls Daniela keine Einsicht zeigt, muss Martin klare Grenzen setzen. Er informiert die
Leitung und verweist auf das Schutzkonzept sowie Kinderrechte, um Verbindlichkeit
zu schaffen.

Beispielsatz:

,Dein Verhalten war nicht in Ordnung und verstol3t gegen die Kinderrechte und unser
Schutzkonzept. Ich werde Elke um ein Gespréach bitten, damit wir kldren kénnen, wie
wir in Zukunft mit solchen Situationen umgehen.”
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Gesprach Leitung - Team

Vorbereitung der Leitung

e Welche Kinderrechte, Passagen aus dem Gewaltschutzkonzept und
gemeinsame Grundwerte wurden durch das Verhalten der Kollegin verletzt?

e Ziele: Situation nachvollziehen, Fehlverhalten benennen, Verhaltensanderung
bewirken, gemeinsam alternative Verhaltensweisen sowie
Unterstitzungsmaoglichkeiten vereinbaren und klare Kommunikation mit
Tobias und den Eltern planen.

e Welche rechtlichen Mdglichkeiten bestehen, um den Kinderschutz
sicherzustellen, falls Daniela sich verweigern sollte? (Klarung Dach =
Schitzende Macht)

Vier Prinzipien fur das Gesprach:

1. Gesichtsverlust vermeiden - Mensch und Verhalten deutlich voneinander
trennen

2. Verstehen bedeutet nicht einverstanden sein.

3. Offenheit schafft Offenheit: ,Ich sehe dich und sage dir, was das mit mir als
Mensch macht.“

4. Die Freiheit des Einzelnen endet dort, wo sie andere verletzt.

5. Gemeinsamkeiten schaffen

1. Tlr: Beziehung — Einladender Kontaktmoment

e Atmosphare schaffen: Ein heller, einladender Raum mit offener Sitzordnung
fordert ein konstruktives Gesprach.
e Haltung: Einladend und klar, mit wertschatzender Korpersprache.

Beispielsatz:
,Danke, dass ihr das Gespréach mit mir sucht.”

2. Raum: Sicherheit

Regulationsmaoglichkeiten:
e Ein Getrank anbieten, kurze, angenehme Worte zum Einstieg finden.
e Gemeinsamkeiten benennen: Unser gemeinsames Anliegen ist der Schutz der
Kinder und ein wertschatzendes Miteinander im Team.
e Orientierung: Gesprachsziel und Ablauf transparent machen, um
Unsicherheiten zu minimieren.

Beispielsatze:
,Danke, dass ihr beide hier seid. Ich méchte (iber die Essenssituation und den
Umgang mit Tobias sprechen.
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Zundchst méchte ich genauer verstehen, was vorgefallen ist, um die Beweggriinde
besser nachvollziehen zu kénnen.

Mein Ziel ist, die Situation unter Kinderschutzaspekten zu reflektieren, Alternativen zu
entwickeln und Transparenz gegentiber den Eltern zu schaffen.

Das Vorgehen sieht die Meldung nach §47 beim Landesjugendamt vor, hier méchte
ich neben dem Vorfall auch gemeinsam erarbeitete MalBnahmen zum Vermeidung
kdnftiger Vorfélle melden.*

3. Raum: Hinhoren

Einstieg: ,Daniela, bitte beschreibe mir, was genau passiert ist.”
Uberlastung anerkennen: Gefilhle wie Stress oder Uberforderung
wahrnehmen und klaren, welche Unterstitzung nétig wére.

e Bediirfnisse heraushoéren, auf deren Grundlage spater tragféahige Lésungen
erarbeitet werden kdnnen.

e Legitimierung stoppen: Falls Verhalten gerechtfertigt wird, klar benennen,
dass es sich um psychische und physische Gewalt handelt.

Beispielsatz bei Legitimierung gewaltvollen Verhaltens:

LAn dieser Stelle muss ich dich unterbrechen. Beschdmung und Entwiirdigung haben
in dieser Kita keinen Raum. Das besagen die Kinderrechte und unser Schutzkonzept
ganz klar.

Trotzdem mdéchte ich verstehen, wie es dir in der Situation ergangen ist.

Bitte erzéhl mir, wie du dich gefiihlt hast und was dir in der Situation geholfen hétte.*”

4. Raum: Gestalten / Verhandeln

Zusammenfassung von Gefilihlen und Bedirfnissen und L6sung erarbeiten:
,=Habe ich dich richtig verstanden, dass du die Essenssituation grundsatzlich
ungeordnet und stressig erlebst und dir eine klare Aufgabenverteilung und Struktur
wichtig ware?*

Beispielfragen fir Daniela und das Team:

~oeit wann ist die Essenssituation so stressig fur dich Daniela?“

,Was sind Ausloser daftr?“

,Welche Moglichkeiten seht ihr, Ubergangszeiten strukturierter und trotzdem flexibel
zu gestalten?”

,Was, wann, wo, wie, wer ubernehmen Du/Wir/lch die nachsten Schritte?“

»Wie wird mit unvorhergesehenen Ereignissen umgegangen?“

~Wer ubernimmt welche Zustandigkeiten? Wie sichert ihr ab, dass dringliche
Bedurfnisse der Kinder ruhig begleitet werden kdnnen?*

~Welche Verhaltensweisen fordern dich heraus*

~Welches Bedurfnis kdnnte hinter diesen Verhaltensweisen von Tobias liegen?“

,Wie kannst du reagieren, wenn ein Verhalten dich herausfordert?®
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Wenn keine eigenen Ideen im Team sind:

Die Leitung gibt eine Struktur vor, etwa klare Zusténdigkeiten in der Essenssituation
(Martin fokussiert sich besonders auf die Bedirfnisse der Kinder vor der
Essenssituation und hat Raum dafir und Daniela sorgt fir das Essen).

Weitere Ideen: Wartezeit verklrzen, durch ein spielerisches Angebot, wahrend das
Essen aufgebaut wird. Und weitere...

Leitung gibt Lésung zum Schutz der Kinder vor, so lange bis aus dem Team eigene
bessere ldeen kommen.

Wichtige Punkte:

e |deen statt Ratschlage. Ideen sollen zu eigenen L&sungsideen inspirieren,
denn die eigenen Ideen sind die besten.

e Klare Absprachen starken das Vertrauen im Team und férdern eine
|6sungsorientierte Zusammenarbeit.

e |Individuelle Starken kénnen genutzt werden, um Stresssituationen
vorzubeugen. Beispielsweise: Daniela Gbernimmt klare und strukturierte
Aufgaben und Martin scheint flexibel zu sein, mit Blick und Raum fUr
unterschiedliche Bediirfnisse in den Ubergangszeiten.

e Die Implementierung einer klaren Aufgabenverteilung reduziert Unklarheiten
und schafft Sicherheit.

e Hat die Fachkraft selbst keine Handlungsideen, so gelten die vorgegebenen
Handlungsweisen (auch siehe Erarbeitung des Verhaltenskodex des
Schutzkonzeptes) der Leitung, bis die Fachkraft selbst auf Handlungsweisen
entsprechend des Kinderschutzes zurtickgreifen kann.

Erganzende Punkte, die gemeinsam geplant werden sollten:

e Transparenz gegenuber den Eltern:
,Die Eltern sollten erfahren, dass Tobias in eine stressigen Situation zu
Unrecht vor die Wand gesetzt wurde. Gleichzeitig erkldren wir, dass wir
MaBnahmen entwickelt haben, um solche Situationen kiinftig anders zu lésen.
Daniela, méchtest du das Gesprdch mit den Eltern flihren oder wollen wir es
gemeinsam fiihren?“

e RegelmaBige Reflexionen:
»,Um solche Situationen zu vermeiden, schlage ich regelméaiige
Teamgesprédche und Supervision vor, in denen ihr tber Herausforderungen
sprechen und Lésungen entwickeln kénnt.*

e Externe Unterstiitzung:
,Wenn euch Themen wie Stressmanagement oder Konfliktbewéltigung helfen,
kénnen wir Experten hinzuziehen.”

10
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5. Dach: Schiitzende Macht

e Letzter Ausweg zum Schutz aller Beteiligten: Falls keine Einsicht besteht,
werden klare Vorgaben gemacht und arbeitsrechtliche MaBnahmen gepruft.

Kinderrechte und Schutzkonzepte: Nicht verhandelbar und Grundlage jeder
Entscheidung.

Beispielsatz:

,ES liegt in meiner Verantwortung, die Kinder und das Team zu schlitzen. Wenn wir
zu keiner Lésung kommen, dann muss ich dir Vorgaben machen, wie du dich kinftig

in solchen Situationen zu verhalten hast und arbeitsrechtliche Schritte priifen. Mir wére
es jedoch lieber, jetzt eine gemeinsame Lésung zu finden.”

11
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